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Legende

Die Artefakte, die fett markiert sind, sind in diesem
Dokument weiter unten als Anhang zu finden.

Die verlinkten Artefakte sind 6ffentlich.

Die Artefakte ohne Markierung wurden an die
Digitallotsinnen fur den internen Gebrauch Ubergeben.

Woche Aktivitiit Beschreibung Artefakte
KW 33  Auftakt =» Kennenlernen der Fellows & Programmteam =» Video Tag 1
(16.08. - =» Public Sector University: Einblick in die 6ffentliche Verwaltung
20.08.)
Onboarding =» Kennenlernen der Digitallotsinnen & Projektvorstellung =» Video Tag 2 und Video Tag 3
Projekteinarbeitung =» Sichtung der relevanten vom BMFSF| beauftragten Studien
Interviewleitfaden =» Vorbereitung der Interviews mit Wissenstrager:innen =» Interviewleitfaden
entwickeln
KW 34 = Durchfilhrung von 12 Expert:innen-Interviews, um besser zu ~ =» Protokolle der Interviews
(23.08. - verstehen, fiir welche Zielgruppe welche aktuellen Probleme
27.08.) bezlglich partnerschaftlicher Gleichstellung bestehen
(innerhalb und aul3erhalb des BMFSF))
KW 35  Kriterien zur =» Definition und Abstimmung Uber Bedeutung maglicher =» Mégliche Kriterien zur
(30.08. - Zielgruppenfindung Kriterien: FUr welche Zielgruppe kdnnen wir ein konkretes Zielgruppenauswahl
03.09.) definieren Problem I6sen? inkl. Abstimmung
Zielgruppenspezifische  =» Synthese der Erkenntnisse aus den Interviews, die fur und =» Pro & Contra Argumente

HUrden & Bedurfnisse
identifizieren

gegen die Wahl einer méglichen Zielgruppe fur unser Projekt
sprechen, unter der Berucksichtigung bestehender Angebote des
BMFSF

fuar mégliche Zielgruppen in

ihren Lebensphasen



https://twitter.com/Tech4Germany/status/1427267144828477452
https://twitter.com/Tech4Germany/status/1427650196926869511
https://twitter.com/Tech4Germany/status/1428009476423143425

01.09.2021

Digitallotsinnenj4llg

Zielgruppenauswahl

=» Anwenden der Kriterien, um Eignung der moglichen
Zielgruppen zu bewerten und Ausfullen der Eisberg-Modelle
=» |dentifikation von ,Extreme Characters” (Brainstorming zur
Identifikation von Nutzer:innengruppen innerhalb der
Zielgruppe, die besondere Hurden & Bedurfnisse aufweisen)

=» Spinnennetzdiagramm-
Vorlage Zielgruppenbewertung
=» Ausgefullte Spinnennetze

=» Ausgefullte Eisberg-Modelle
=» Extreme Users Map

KW 36 - Durchfiihrung von 18 Nutzer:innen-Interviews, um innerhalb = Interview-Leitfaden
(06.09. - der gewéhlten Zielgruppe besser zu verstehen, welche aktuellen/ = Anonymisierte Protokolle
10.09.) frUheren Probleme bezuglich partnerschaftlicher Gleichstellung  der Nutzer:innen-Interviews
bestehen
KW 37  Auswertung der =» Synthese der Key Insights aus den Interviews mit =» Key Insights
(13.09. - Interviews Nutzer:innen, um bisher verpasste Chancen und zukunftige -» Best of Quotes
17.09.) Potenziale zu identifizieren
16.09.2021 =» I|dentifikation der Handlungsfelder (Formulierung von =» Ideen-Cluster
,Wie-Kénnen-Wir-Fragen” auf Basis der Key Insights & Need
Statements mit anschlieRendem breiten Brainstorming)
Ideation =» Auswahl von 5 Ideenfeldern (Konzeptideen und Machbarkeit
ins Verhaltnis setzen: Ideen flir schwerwiegende Probleme mit
hoher Machbarkeit priorisieren)
KW38  21.09.2021 =» Prasentation unseres Prozesses und identifizierter =» Slides der Prasentation
(20.09.- Problemfelder innerhalb einer Sitzung der AG ,Digitale
24.09.) Gesellschaft” im Beisein von Staatssekretrin Juliane Seifert

im BMFSFJ

22.09.-24.09.2021
Team-Offsite

=» Retrospektive auf die bisherige Zusammenarbeit innerhalb
des Teams und mit den Digitallotsinnen
=» Ausblick auf die zweite Halfte des Fellowships

=» Protokoll der Retrospektive




KW 39 Iteratives Prototyping =» Recherche zu existierenden, verwandten Ansatzen =» Prototyping-ldeas (Slides
(27.09.- und Testing =» Entwicklung der Papier-Prototypen zu den 5 Ideenfeldern mit verlinkten Screencasts)
01.10.) =» Testing der Papier-Prototypen mit 10 Nutzer:innen =» Recherche zu Konzepten
=» Feedback der Nutzer:innen
KW 40  Entscheidung fur eine =» Entscheidung fur eine Idee basierend auf den Ergebnissen des =» detaillierte Recherche zu
(04.10.- Idee Nutzer:innen-Testings, gemeinsam mit Digitallotsinnen - verwandten Konzepten der
08.10.) SiElgr o =il (ehem. ,Fahrplan Familie”) LStartApp Familie”
Uberlegungen zur =» Wichtige Entscheidungen zur Implementierung, unabhangig =» Technische Umsetzung
technischen von dem konkreten Design =» Quellcode auf GitHub
Umsetzung
07.10.2021 =» Feedback zu Wireframes (Detailliertes Diskutieren von -> Wireframes
Darstellungsmoglichkeiten der Moduliibersichten, Detailansicht = Brainstorming zur
PIfi=]le1 (g1l zu den  eines To-dos, Filterungs- und Individualisierungsmaglichkeiten) Namensfindung
Wireframes =» Brainstorming zur Namensfindung
-» Erstes gemeinsames Foto (inkl. Praktikantin) =» Gruppenfoto
07.10.2021 =» Prasentation vor dem Chef des BKAmt Prof. Dr. Helge Braun = Tweet
Werkstattbesuch
07.10.2021 =» Prasentation, um Digitallotsinnen aufzuzeigen, was unter -» Slides der Prasentation
Vortrag fur die kunstlicher Intelligenz verstanden wird, welche Probleme sich
Digitallotsinnen zum damit |6sen lassen und welche nicht
Thema “Kunstliche
Intelligenz”
KW 41 = Kontinuierliches Testen & Iterieren des Klickdummys - Ubersicht qualitativer
(11.10.- ,StartApp Familie” mit 12 weiteren Nutzer:innen Nutzer:innen-Interviews
15.10.)

14.10.2021
Werkstattbesuch

=» Prasentation vor dem CIO des Bundes Dr. Markus Richter

=>» Tweet



https://github.com/tech4germany/bmfsfj-partnerschaftliche-gleichstellung
https://tech.4germany.org/project/partnerschaftliche-gleichstellung-bmfsfj
https://twitter.com/Tech4Germany/status/1450711899004407810
https://twitter.com/Tech4Germany/status/1450737501803585540

KW 42  Social Media Takeover  =» Einblick in unsere Arbeitsweise: 1 Woche lang auf Twitter, um  =» Tweet-Collection
(18.10. - mehr Transparenz flr unsere agilen Prozesse zu schaffen =» LinkedIn-Post
22.10.)
20.10.2021 =» Testing des Klickdummys ,StartApp Familie” mit 12 weiteren = Tweet
Tests auf Spielplatzen Nutzer:innen, u.a. auf Spielplatzen
21.10.2021 =» Strategie: Analyse der aktuellen Starken und - Ubersicht Starken und
Herausforderungen in Bezug auf den Prototypen und interne Schwachen
Digitallotsinnenj4lg Teamkompetenz
Strategie =» ,Behind the scenes”: Hands-on Einblick in den digitalen
Produkt-Entwicklungsprozess: Design in Sketch und open-source
Entwicklung auf GitHub
Toolname = Offentliche Abstimmung tber vorldufigen Toolnamen =» Abstimmungsergebnis
KW43  Logo =» Design des Logos fur die ,StartApp Familie” =» Logo
(25.10. -
29.10.) Vorbereitung Pitch =» Entwicklung des Skripts =» Pitch-Script

=» Visualisierung fur den Pitch

=» Pitch-Zeichnungen

Handlungs-
empfehlungen

=» Ausarbeiten von Handlungsempfehlungen zur Fortfuhrung
des Projekts ,StartApp Familie”

- Offentliche

Handlungsempfehlungen
-» Interne

Handlungsempfehlungen

Finalisierung des

=» Fortwahrendes Umsetzen und Anpassen der Webapp

-» Prototyp-Demo

Prototys =» Einpflegen von redigierten Inhalten der To-dos
29.10.2021 =» Demo & 5min Pitch vor 300+ Gasten aus Verwaltung, Politik, =» Pitch-Video
NS QIPSSEERNSENES  Wissenschaft, Zivilgesellschaft & Schirmherr Prof. Dr. Helge =» Onepager

Braun gemeinsam mit dem Work4Germany Programm

=» Aktuelles-Meldung BMFESF]



https://twitter.com/Jonathan4GER/timelines/1455830377516441604
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6857234014143578112/
https://twitter.com/Tech4Germany/status/1450761677868253185
https://www.sketch.com
https://github.com/tech4germany/bmfsfj-partnerschaftliche-gleichstellung
https://twitter.com/Tech4Germany/status/1451116213447368705
https://tech.4germany.org/wp-content/uploads/2021/11/BMFSFJ-2021-O%CC%88ff.-Handlungsempfehlungen-Partnerschaftliche-Gleichstellung.pdf
https://tech.4germany.org/wp-content/uploads/2021/11/BMFSFJ-2021-O%CC%88ff.-Handlungsempfehlungen-Partnerschaftliche-Gleichstellung.pdf
https://dev.tech4germany.org/bmfsfj-partnerschaftliche-gleichstellung
https://work.4germany.org
https://tech.4germany.org/wp-content/uploads/2021/11/OnePager_BMFSFJ_final.pdf
https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/aktuelles/alle-meldungen/digital-talente-entwickeln-app-prototypen-fuer-mehr-partnerschaftlichkeit-186718

KW 44

02.11.2021

(01.11. -

05.11.)

Abschlussprasentation

im BMFSFJ

=» Prasentation unseres Prozesses und unserer Ergebnisse
innerhalb einer Sondersitzung der AG ,Digitale Gesellschaft”
=» Diskussion zur Weiterfuhrung und inhaltlichen Erweiterung

=» Slides der Prasentation

Dokumentation

=» Dokumentation des Projekts, u.a. Projektwebsite, GitHub
Repository sowie weitere Veroffentlichungen

=» Projekt “Partnerschaftliche

Gleichstellung / StartApp
Familie”

04.11.2021

Projektiibergabe im
BMFSFJ

= Abschluss des Projekts mit Ubergabe aller entstandenen
Artefakte

=» Diskussion der Handlungsempfehlungen unter Einbeziehung
der Leiterin der AG ,Digitale Gesellschaft” und des
Innovationsburos

05.11.2021
Veroffentlichung der
Projektdokumentation

=» Veroffentlichung der Projektdokumentation auf
Tech4Germany-Projektwebseite

=» Dokumentation



https://tech.4germany.org/project/partnerschaftliche-gleichstellung-bmfsfj
https://tech.4germany.org/project/partnerschaftliche-gleichstellung-bmfsfj
https://tech.4germany.org/project/partnerschaftliche-gleichstellung-bmfsfj
https://www.innovationsbuero.net
https://tech.4germany.org/project/partnerschaftliche-gleichstellung-bmfsfj

Danksagung, Team & Kontakt

Wir méchten uns an dieser Stelle bei allen Beteiligten an diesem Projekt bedanken. Besonders hervorzuheben sind dabei unsere
Projektpartner:innen im BMFSF|. Unser Dank geht dabei vor allem an Dr. Kirsten Wendland, Alexandra Wend, Dr. Nikola Benke und Ricarda
Skirde, die uns als Digitallotsinnen mit Rat und Tat zur Seite standen. AufSerdem méchten wir uns bei allen Personen bedanken, die fiir
Expert:innen- sowie Nutzer:innen-Interviews und zum Testen unserer Prototypen zur Verftigung standen. Besonders danken méchten wir Anna
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Kriterien zur Zielgruppenauswahl

Ebene: T4G

Wie wichtig ist uns ...

..die Realisierbarkeit
des Prototyps?

Wie realistisch ist es, dass wir in 10
Wochen einen Prototyp auf die Beine
stellen kdnnen?

...die Entwicklung
einer neuen Losung?

Wollen wir ein ganz neues Tool
entwicklen oder kdnnen wir uns
vorstellen, an andere Tools, die das
Ministerium hat, anzukniipfen?

...Strategie des
Hauses?

Wie passt das zur Strategie des
BMFSFJ?

8o

Ebene: Zielgruppe

Ebene: T4G

Ebene: T4G +

Ebene: Zielgruppe

...die (Hebel)-Wirkung

bei der Zielgruppe?

Kann man bei dieser Zielgruppe noch

Wirkung erzeugen? Ist der Zeitpunkt noch

frih genug? Ist die Zielgruppe davon
betroffen? Wen kénnen sie noch
"anstecken"? Wie grol3 ist die Offenheit
der Zielgruppe fir das Thema PG?

... die Erreichbarkeit
der Nutzer:innen far
Interviews?

Wie schnell kommen wir an die
Nutzer:innen ran, um die Interviews
durchzufthren?

! Nicht in der eigenen Blase bleiben!

..., dass wir darauf

uberhaupt Lust haben?

#Feelgood und #Motivation

_O—o—o—o—o-‘-o—o—o—o—o

Datenschutz!
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Zielgruppe?

Wie digital affin ist unsere Zielgruppe?

Rausnehmen -> Das setzen wir voraus.

Ergebnis
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Pro und Kontra Argumente

Alter
Lebens-
abschnitt
Stereotype sind eher
"gegeben", das sollten
wir voraussetzen
"Let's face it,
we are biased"
Dagegen

Jugend

12-27

"Mitte"

Zwanziger

"Rush-Hour"

des Lebens

Stereotype am
starksten ausgepragt

5.7)

Herkunftseffekte
(Eltern) sind sehr
stark

Schiler:innen
Grundschule

Es sollte frih
eingegriffen
werden

Geschlechter-rollen
sind wichtiger als
Arbeitsteilung

10-14

Schuler:innen

WeiterfUhrende
Schule

Sensibilisierung
vor der
Berufsfindung

Digital Natives
gut erreichbar

Junge Menschen
haben noch Zeit

15-18

Schiler:innen
Berufsorientieru
ngsphase

Langfristigere
Planung, Gedanken
Gber Zukunft

Digital Natives
gut erreichbar

Erste
Beziehungs-
erfahrungen

Berufswahl wird tlw.
nach Familienplanung
getroffen

Ganz andere
Prioritéten, emotionale
Instabilitat

16-22
Ausbildung
18-27

Studium

22-...

Berufseinstieg

Ausbildung

25=...

Berufseinstieg

Uniabschluss

Erste
Beziehungs-
erfahrungen

Karriere-
Planung

Hoher Grad an
Reflektiertheit

Nische aus der
Sicht vom
BMFSF)

I
ggf. noch
frih genug

eltern-
unabhangiger
Haushalt

gut erreichbar
flr Interviews

Gemeinsamer
Haushalt

Paare mit
Kinderwunsch

wirtschaftliche
Eigenstandigkeit

Rollenbilder ab
1. Kind verfestigt

Greifbar,
reales Thema

Gut zu erreichen
Uber das
Familienportal

gut erreichbar
flr Interviews

Paare mit

Kind(ern)

akut

gut erreichbar fir

Interviews, aktive
Teilnahme an
Befragungen

Kinder alter ->
Bereitschaft, Konflikte
auszutragen / zu
verhandeln

Zeit und Lust auf
"Unterhaltung" auf
dem Handy (nicht
terminiert)




Key-Insights

Wie reagiert Arbeitgeber

; . "Ich muss im Einklang mit Kommunikation,

auf meine Abwesenheit? L . e
mir sein, um mit dem Kommunikation,
Anderen sein zu konnen." Kommunikation!

1
1
1
1
1
&
-\ fihlt sich ab hl ein und danach ist es
wﬁf _____ ihlt sichaberunwohl @ einunddanachistes @&

& Berufliche
Was kostet uns ein Kind? g === - Y B Selbstverwirklichung ist Erzieherin mag ihren Job, "Es schleift sich halt so cos
Geld sehr wichtig &J _____ Es wird zu viel Gber den
damit, dass es ein typisch kaum moglich, Sachen zu "Reden anderen vorausgesetzt.
Ich weiblicher Job ist. verandern."

Entscheidungen (iber
Aufteilung der Elternzeit
werden aus
wirtschaftlichen Griinden
getroffen.

Durch anstehende

Wunsch und Wirklichkeit .re ..
Familienplanung miindet

auf der Ebene der . . .
In{lividuen gehen partnerschaftliche Informationslage ist zu
. . Gleichstellung in ein komplex.
Anreize fur auseinander

Partnerschaftliche reales Problem

Gleichstellung sind nicht
sofort sichtbar.

Sprache ist eine Hiirde. B ----- ﬁ _____ Internet-Recherche flr
P ’ Fakten, nicht fur Werte.

Bestditigt: Vor dem

Nicht ausreichende
Qualitat der
Betreuungsangebote.

partnerschaftlicher
aufgestellt, als danach.

|
Rahmen-
bedingungen

Kinderkriegen sind Paare ] Solange das Thema nicht Information
g E] akut ist, beschaftigt man

sich damit nicht ernsthaft

Formate wie Info-Tool
Familie durchaus

A— M gewlnscht, das Angebot
V ist aber nicht bekannt.
Erwerbsarbeit Planungshorizont ist sehr

_____ Care Arbeit r . kurz: 1 Jah
Aufg,laben_ # Lare Arbel "1 Jahr" urz anr
teilung




Best of Quotes

sUnser
Planungshorizont ist

ein Jahr.” .
,MWildes Rumgoogeln war

unsere erste Reaktion als
wir wussten, dass wir ein
Kind bekommen.”

,Andere haben als Plan B

zur Unterstitzung immerx

das Elternhaus. Und wenn
das wegfallt?”

~Sprache kann die
grofkte Hirde sein.”

,Pexrsonliche Themen wirde
ich niemals googeln, wo
auch? Da frage ich lieber
in meinem Umfeld nach.”

,Die Aufteilung hat sich
so eingeschlichen, wir
haben das nie konkret

drliber gesprochen.”

,Emanzipation beginnt
nicht beim
Kinderkriegen."”



Ideen-Cluster

4 Ideation

4.1 Von Themen-Clustern dber How Might We’s zu
Need Statements

Ausgehend von unseren durch die Nutzerinnen-interiews definerten
Thzmen-Custern, die verschiedene Problemoereiche thematisieren, nutzten wir 2ire
Ideation-Phase, um diese weiterzuentvickeln und konk-ete nachsze Schritte aus ‘hnen
abzuleiten,

Aus Themes-Cleestees: lieBen s ch Need Stotements ableiten, eus denen sich wiederum
neue Maglichkeitsfelder in Form van How Might Wes entwickein lieden,

Need Statements

Wos sind Need Statements?

Need Statements Xoakratsieren ein expliztes Problem, welches sich innerhall: gines
Nutzer:i P! i lieB. Es dieses so knapp wie moglich und
Klar verstandiich.

Aus den zuvar cefinierten Thernen-Clustern liefien sich folgende Need Statements

entwckeln:

Themen-Custer Geld — Finanzelie Sicherhait, Einhalten des Lebensstancard
Themen-Custer Aufgab lung — Faire Verteil ng
Themen-Custer T jake — Flexibilitst, Optionen offen nalten

Themen-Custer Reden Hift — Zulriedenneit aul beiden Seiten
Themen-Custer lch — Im Elnklang mit eigenen Werten und Vorstelkingen

Themen-Custer Informononsbedarf — tinfache, schnelle, rugangliche
Informavon
Themen-Custer nfrastruktur — Fehlanreize

How-Might-We-Questions

Was sind How-Might-we-Questions?

How-iMignt-tve-Questions oder auch Wie-Kénnen-wir-Fragen haven dazu gedient, bisher
identifiziarte Herausferderungen in inspirierende Fragen umzuformulieren.

Inpeession aus dev Treien (deensommiung™

4.2 Ideen und deren Priorisierung

uUm die Viglzah! vor: Ideen auf wenige, auslitative Ergebnisse enzuschranken, wurdar
diese nun gemeinsam auf tre Umsetzoarkeit untersucht. In Diskussion wurden alle
Ideen von nicht uisetzbor bis umsetzbor eingestuft. Durch eine Klare Grenze, ab vielchar
Umsetzbarkeir die [deen weteshin in Frage kammen, kornte ein Vielzahl an Idéen und
Enteaefen ausgeschlosser werden, Es stelite sich klar heraus, dass sechs Konzepte
wioiterhin Interesse sy Weiterverfolgung wacken,

Fur eine weitere Einschatzong und um ein Stmmungsbild des Teamns einzufangen,
wiurden die ubrigen Ideen mit Punkten bewertat. bin weiteres Konzeot viel somit klar
aus der Auswahl hinzus.

Funf ausgesdhite Konzepte nach dleser Vorgehenoweise (Da zum Telt shnliche Konzepra
2usommengefasst wurden, enistand vorerse eine grobe Formulierung)
Kommunkations-Tool

Familien-Weekly

Digitaler Letfaden zur Familiengrindurg

Wer bin Ich? Was sind melne Werzz, nach denen ich leben mochza?

« Zum Thema Staatliche Leistungen

Farmulierte How-Might-We-Questions:
Wiz konnen wir..,

...d3s GefUhl von finanzieller Unsicherhelt nenmen?
.Elternzeit als Karriers-Booster stabieren?

(a7 beitragen, ein Kind nicht a's finanziel e Belastung 2u sehen?

aunterstinzen, fur Pesre die beste Aufgaventeilung zu finden?
wunsichtbare Aufgaben sichtbar machen?

.Norteile von langfristiger Planurg aufzeigen?

e Kommunikazon in der Partnerschaft anregen urd verbessesn?

...einen Baitrag 7ur Star<ung der indwiduelen Sicherhert leisten?
wein realistisches Bikd von Parinscschall uod Famile entwickeln?

. ionen verstindli ung Z machen?
.wAnreize sichtbar machen?

Imgression aus der Weiterentwckiung:

Zu welchen Ideen und welteren Vorhaben haben uns diese formullerten Fragen
inspiriert?
Durch ein freies Brainstorming in Enzelarheit wurden frei alle spo

Lanen ldeen, die cie
Jenmiligen How-Might-We-Questions potenziell beantworten konnen, knapp formuliert
und zuszmmengetragen, Um keine 'deen zu Lbergehen, varde hierbel vorerse nichz auf
Umsetzbarkelt oder Komplaxitat geachees

13
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Prototyping Ideas

Kommunikations-Spiel

*Spiel fir 2

*Fragen zur Einschatzung
*Gegenseitig Antworten von dem
Partner sichtbar machen
*Diskrepanzen feststellen

https://youtu.be/9nJhNL887g0

A YFahrplan Familie

konzept]

* To-Do-Liste fir zwei

* Méglichkeit, Aufgaben zuzuweisen
* vorausgefiullt

* personalisiert auf das Paar

https://youtu.be/WbnYUxfBFOY

Elterngeld-Modell-
Rechne

konzept]

* Partnerschaftliche
Berechnungsmodelle fiirs Elterngeld
* Moglichkeit, die Modelle zu
vergleichen

https://youtu.be/QIeVXTgHX30
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a Zwiegesprdch / Retro

*Tool fir eine wdéchentliche
Retrospektive
*Timer reguliert die Redezeiten

https://youtu.be/jDNxdt9bC6lk

5 Jwertomat

konzept]

* Ermittlung der familienbezogenen
Werten anhand von Fragen
* Matching aufgrund der Ergebnisse

https://youtu.be/EDZmZ-IA63M

336 Questions to
Partnerschaftliche

konzept]

*xIdee basiert auf New York Times "36
Questions to Fall in Love"

*0ffene Fragen

*Beide Partner:innen beantworten sie
im Gespréach
https://youtu.be/ALLX1FrWN5s

ﬁ Prio-Check24

Kﬂﬂﬁ!ﬁ!

* Reflexion Uber die eigenen
Prioritaten
* Vergleich von Wunsch & Wirklichkeit

https://youtu.be/kEouXQsnoXM
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https://youtu.be/9nJhNL887g0
https://youtu.be/jDNxdt9bC6k
https://youtu.be/ALLXlFrWN5s
https://youtu.be/WbnYUxfBF0Y
https://youtu.be/EDZmZ-IA6jM
https://youtu.be/kEouXQsnoXM
https://youtu.be/QIeVXTqHX3o

Technische Umsetzung

Die ,StartApp Familie” wurde prototypisch als ,mobile-first” Web-App umgesetzt.

Web-App

Die Umsetzung als Web-App statt als ,klassische” Android /
iOS App empfahl sich fur den Prototypen und empfiehlt
sich  auch fur die tatsachliche Umsetzung aus
verschiedenen Grinden (siehe Handlungsempfehlungen).
So ermoglicht es die Entwicklung einer Web-App diese nur
einmal fur alle Geratetypen (Android, iOS, Windows, ...) zu
entwickeln und diese ohne auf App-Stores angewiesen zu
sein direkt Uber den Browser des jeweiligen Gerates zu
verbreiten. Auch ist eine Nutzung direkt im Browser
moglich, ohne die App installieren zu mudssen, was eine
grolRe Hurde fur die Akquise von Nutzer:innen darstellt.
Zuséatzlich entfallen lange Uberpriifungszeiten, bevor die
App in den App-Stores verfugbar ist, was gerade fir eine
kurze Entwicklungszeit des Prototyps entscheidend ist. Fur
den Prototypen war aul3erdem das vorhandene Know-How
in der Entwicklung mithilfe von Web-Technologien in

unserem Team ausschlaggebend.

. StartApp
dev.tech4germany.org

Partnerschaftlich Eltern werden

Auch die Wahl des JavaScript Frameworks Vue.JS und des Vue.S Frameworks Nuxt|S

ergaben sich durch das vorhandene Wissen und dadurch, dass diese bereits fur viele

Features vorgefertigte Losungen anbietet (Suche, Internationalisierung, Routing, ...). Nur

dadurch war die schnelle Entwicklung des Prototyps, innerhalb von drei, mit vielen

Terminen gefullten, Wochen maglich.

Datensparsamkeit

Um moglichst wenig Daten Uber die Nutzer:innen zu sammeln, werden alle Daten im

Prototypen nur auf dem Gerat, das die Web-App 6ffnet, gespeichert (LocalStorage) und

nie Ubertragen.


https://vuejs.org
https://nuxtjs.org/
https://developer.mozilla.org/docs/Web/API/Window/localStorage

Fur die weitere Entwicklung, insbesondere mit Blick auf die Sharing-Funktion, wird es
nicht weiter moglich sein die Daten nie zu Ubertragen. Fur die Sharing-Funktion ist es
essentiell, dass die Daten auf einem Server gespeichert werden, damit diese zwischen
den verschiedenen Gerdten abgeglichen werden kdnnen, ohne dass alle Gerate online
sind. Um dennoch keine Informationen Uber die Nutzer:iinnen zu sammeln, kénnen
diese Ende-zu-Ende verschlisselt zwischen den verschiedenen Geraten ausgetauscht
werden.

HierfUr werden die Daten auf Gerat A verschlisselt, die verschlisselten Daten zum
Server der ,StartApp Familie” versendet und dort von Gerat B abgeholt und wieder
entschlUsselt. Hierbei ist sicherzustellen, dass der Schlussel nur direkt, also ohne Gber
den Server der ,StartApp Familie” gesendet zu werden, zwischen den verschiedenen
Geraten ausgetauscht wird. Dies kann z.B. durch einen QR-Code geldst werden, der auf
dem teilenden Gerat angezeigt und von dem neuen Gerat gescannt wird. Es ist hierbei
auch wichtig ein sicheres, etabliertes Verschlisselungsverfahren zu nutzen und die
Anbindung von diesem durch Sicherheitsexpert:innen abnehmen zu lassen, da es sehr,

sehr leicht ist hierbei Fehler zu machen. Im Browser empfiehlt es sich hier fur die Web

Crypto API zu nutzen.

Geréat A (Andrej) Server StartApp Familie Geréat B (Mathilde)

Durch dieses Verfahren sollte es nicht moglich sein, auf die Daten der Nutzer:innen

zuzugreifen.


https://developer.mozilla.org/docs/Web/API/Web_Crypto_API
https://developer.mozilla.org/docs/Web/API/Web_Crypto_API

mobile-first

Der Prototyp wurde bisher ausschlie8lich fir mobile BildschirmgréRen entwickelt. Die
meisten Nutzer:innen verwenden heute ein Smartphone (84% vs. 66%, die einen Laptop
oder 47% die einen Desktop-PC verwenden)'. Auch die Aufrufe des Familienportals
geschehen zu %5 von Smartphones und nur zu % von PCs. Eine spatere Anpassung, die
auch den weiteren Platz auf einem PC-Bildschirm nutzt, ist meist einfacher, als ein
zuerst fur einen groRen Bildschirm entwickeltes Programm dann, ohne

Funktionsverlust, auf einen kleineren Bildschirm zu Ubertragen.

Prototyp

Anzumerken ist weiterhin, dass der vorhandene Code definitiv ein Prototyp, und nicht
zum Beispiel ein Minimal Viable Product (MVP), darstellt. Dies bedeutet insbesondere,
dass der Quellcode nicht fur die Weiterentwicklung des Projekts ,StartApp Familie”
Ubernommen werden sollte. Insbesondere wurden einige der Architektur-
entscheidungen in der expliziten Annahme getroffen, dass es sich ,nur” um einen
Prototypen handelt. So wurden einige wichtige Kriterien, wie zum Beispiel eine
Anbindung an den Goverment Site Builder (GSB) als Content Management System (CMS)
oder die Anforderungen an die Personalisierung, nicht mitbedacht. Auch hat der
bisherige Code keinerlei Testabdeckung wund nur eine sehr wunzureichende
Dokumentation. Wir empfehlen daher dringend, bei einer Weiterfuhrung des Projekts
,auf der grinen Wiese” anzufangen und den Quellcode des Prototyps nicht

weiterzuverwenden.

Eine detailliertere, technische Dokumentation des Prototyps kann auf GitHub gefunden

werden: https://github.com/tech4germany/bmfsfj-partnerschaftliche-gleichstellung

' D21-Digital-Index 2020/2021, eine Studie der Initiative D21, durchgefuhrt von Kanta
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https://github.com/tech4germany/bmfsfj-partnerschaftliche-gleichstellung
https://initiatived21.de/app/uploads/2021/02/d21-digital-index-2020_2021.pdf

Wireframes

Was sind Wireframes?

Wireframes kdnnen die Inhalte eines sich in Entwicklung befindenden Tools darstellen. Hier
ist der Fokus auf Informationsstruktur, Funktionalitat, Nutzungsprozess und Inhalt gelegt.
Oft lassen sich mit Wireframes konkretere Anderungsvorschlige von Nutzenden einholen,
da diesen sich auf den Inhalt fokussieren kénnen und nicht durch Gestaltung abgelenkt
werden. AulBerdem gibt man ihnen so nicht das Gefuhl, ein “fertiges” Produkt zu kritisieren,

bei dem die Hemmungen zur Kritik hoher waren.

Diese Vorteile der Wireframes wollten auch wir fur die nachste Stufe der

Nutzer:innen-Testings nutzen.



Ausschnitte Wireframes Konzept Fahrplan Familie:

To Do wir  Ubersicht Einfiihrung Mein Account ®

Katja
Poter

Erwartest Du ein Kind? Nutzer*Innen

Behorde & Papiere 75%

®

Nein @ Hinzutligen...

10%

Die Ergebnisse aus den mit Wireframes stattgefundenen Nutzer:innen-Testings wurden

ebenfalls im iterativen Prozess in den Prototypen eingebunden.

Beispielhafte Anderungen oder Erganzungen aufgrund von Nutzer:innen-Feedback:
e einfache Formulierung der Einstiegsfragen zur Anpassung der Inhalte
e Eingrenzung der Einstiegsfragen
e Mdglichkeit zur spateren Anderung der zu Beginn angegebenen Informationen

e Keine prozentuale Ansicht, welche:r Partner:in mehr To-Dos erledigt hat

Fast durchgehend positiv von Nutzer:innen wahrgenommen und weiterhin erwtnscht:
e Einsicht zum Fortschritt der einzelnen Module
e Maoglichkeit zum Teilen mit Partner:innen

e Zuweisung von Modulen an beide oder einzelne Personen



teCh Unter der Schirmherrschaft des

Chefs des Bundeskanzleramtes

,Germany.

Ubersicht Nutzer:innen-Interviews

BMFSFJ 2021, Projekt Partnerschaftliche Gleichstellung

Gesamtzahl

Insgesamt wurden 40 Nutzer:innen-Interviews strukturiert durchgefihrt. AulRerdem
fanden weitere unstrukturierte Zwischen-Tur-und-Angel-Gesprache.

Phase 1: Allgemeine Nutzer:innen-Interviews zum Thema
Partnerschaftlichkeit

Gesamtanzahl: 18

Zeitraum: 24.08.-09.09.2021

Davon:
- 10 Frauen, 8 Manner
- Altersspanne: 23-45 Jahre
- 7 mitKindern, 11 ohne

Phase 2: Nutzer:innen-Interviews zu den
Papier-Prototypen

Gesamtanzahl: 10

Zeitraum: 29.09.-05.10.2021

Davon:
- 2 Frauen, 8 Manner
- Altersspanne: 23-41 Jahre
- 4 mitKindern, 6 ohne

Phase 3: Nutzer:innen-Interviews zu dem Prototyp
,StartApp Familie”

Gesamtanzahl: 12

Zeitraum: 05.10.-20.10.2021

Davon:
- 9Frauen, 3 Manner
- Altersspanne: 22-38 Jahre
- 7 mitKindern, 5 ohne
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