Fallstudie: INCLUSIFY

in Kooperation mit der BAM

Hintergrund & Herausforderung

In einer diversen Gesellschaft wird jede Person wertgeschatzt und gleich behandelt,
unabhangig von Geschlecht, Religion, Herkunft oder Alter. Der Sprache kommt dabei
eine wichtige Bedeutung zu: bestimmte Worte kdnnen Menschen verletzen oder
ausschlieen. Diversitatssensible Sprache ermaoglicht einen sensiblen Umgang mit
verschiedenen Lebensrealitaten, gesellschaftlichen Positionen, Differenzen und
Diskriminierung. FUr die BAM ist es wichtig, der Diversitat ihrer Mitarbeitenden gerecht
zu werden und diversitatssensible Sprache in der alltédglichen Kommunikation
einzusetzen. Ein uneinheitliches Verstandnis in der Organisation und der individuelle

Aufwand in der Verwendung der Sprache stellen eine grol3e Herausforderung dar.

Zielsetzung & Vorgehen

Mit Beginn des Projekts haben wir uns das Ziel
gesetzt, zu verstehen, welche Rolle diversitats-
sensible Sprache im Arbeitsalltag der BAM
spielt und welche Hindernisse die Anwendung
erschweren. Mit Hilfe von Interviews mit
Expert:innen aus Wissenschaft und Praxis und
Desk Research zu den Themen Sprachwandel,
Diversitat und Kulturwandel haben wir uns der
Herausforderung angendhert. Dartber hinaus
haben uns Interviews mit Uber 20
Mitarbeitenden der BAM dabei geholfen, die
Organisation und die tatsachlichen

Herausforderungen im Zusammenhang mit

diversitatssensibler Sprache zu identifizieren.
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Erkenntnisse & Losungsansatz
Aus den Interview-Erkenntnissen haben wir in Workshops zwei Probleme identifiziert:

1. Die Verwendung diversitatssensibler Sprache ist aufwendig & lenkt ab.

2. Esherrscht kein einheitliches Verstandnis von diversitatssensibler Sprache.

Basierend darauf haben wir verschiedene Losungen und Produktfeatures identifiziert
und gemeinsam priorisiert. Damit haben wir INCLUSIFY entwickelt. INCLUSIFY
sensibilisiert flr das Thema Diversitat und unterstutzt den Einsatz diversitatssensibler
Sprache. Mit der (prototypischen) Softwarel6sung wird kein Sprachstil vorgeschrieben:
Nutzende kdnnen frei wahlen, ob und welche Vorschlage sie annehmen. Der Prototyp
wird in der BAM bereits fur erste Testzwecke eingesetzt. Unsere Vision ist ein
behordentbergreifender Einsatz der Losung.

Auszug aus den Projektergebnissen

Damit die Anwendung einfach in den Arbeitsalltag integriert werden kann, haben wir

eine alleinstehende Webseite und eine Integration fur Microsoft Word entwickelt.

Wie funktioniert das? Ein Beispiel in der Webversion

1. Text zum Uberprifen einfiigen und auf »Priifen« klicken

2. Rechts erscheinen verschiedene Vorschlage, wie der Text diversitatssensibler
werden kann

3. Einen Vorschlag annehmen - die Stelle im Text wird direkt ersetzt!
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