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Executive Summary

Tech4Germany ist eine Initiative unter Schirmherrschaft des Chefs des
Bundeskanzleramts Prof. Dr. Helge Braun. Ziel von Tech4Germany ist es agile
Arbeitsweisen in der 6ffentlichen Verwaltung zu institutionalisieren und innerhalb von
zehn Wochen ein konkretes Digitalprodukt in Zusammenarbeit mit Mitarbeitern von
Bundesbehdrden zu erstellen. Im vorliegenden Projekt wurde in Zusammenarbeit mit
dem Bundesministerium fur Bildung und Forschung eine nutzerzentrierte
Neugestaltung der Webseite bundesbericht-forschung-innovation.de durchgefihrt.
Durch agile Arbeitsweisen und Design Thinking Methoden konnte in kirzester Zeit ein
Prototyp erstellt werden, der die Bedurfnisse der Nutzer*innen in den Fokus stellt.
Experteninterviews, Nutzertests der bestehenden Webseite, heuristische Evaluation und
eine Analyse gangiger Best Practices bildeten dabei die Basis fur die Neugestaltung der
Onlineprasenz des Bundesberichts fur Forschung und Innovation. Durch die enge
Zusammenarbeit mit den Digitallotsen des BMBF und dessen Projekttragern sind wir
zuversichtlich, dass der finalen technischen Umsetzung durch das Bundesministeriums

nichts mehr im Wege steht.
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1 Bundesbericht neu gedacht

1.1 Ausgangslage

Das Projekt hatte das Ziel, fir Nutzer*innen im Bereich Forschung und Innovation ein
neues Erlebnis zu gestalten, sich Uber Forschung und Innovation in Deutschland zu
informieren. Ein besonderer Fokus lag dabei auf der Nutzergruppe, die in einem
beruflichen Kontext Informationen zu den Themen Forschung und Innovation einholt,
wie beispielsweise Wissenschaftler*innen und Verwaltungsangestellte im
Wissenschaftsumfeld. Weiterhin wurde Uberlegt, wie die Nutzergruppe erweitert und
diversifiziert werden kann. Die Webseite des Bundesberichts fur Forschung und
Innovation soll zukunftig als Exempel dienen, wie eine Fachseite nutzerzentriert
aufgebaut werden kann. Ein weiteres wichtiges Element des Projekts war die
Einbindung der Webseite in den Ubergeordneten Kontext. Verknupfungen zu anderen
Angeboten sollten verstarkt und Dopplungen mit der Printausgabe des Bundesberichts

far Forschung und Innovation reduziert werden.

1.2 Arbeitsweise und Team

Im Rahmen des Tech4Germany Fellowships im Zeitraum von August bis Oktober 2019
arbeitete ein interdisziplindres Team aus Digitaltalenten und Verwaltungsmitarbeitern
(sogenannte Digitallotsen) an der Neugestaltung der Webseite des Bundesbericht fur

Forschung und Innovation.

Tech4Germany Digitallotsen Unterstitzer Tech4Germany Technische

Fellows im BMBF im BMBF Mentor*innen Unterstiitzung
Antonia Katharina Erbe Gisela Nicholas Ingo Schroder
Borkenhagen (Referat 113) Philipsenburg Wittstruck (DLR-PT)
Katharina Ingo Zasada (Referat 113) Pami Hekanaho Alexander
Hasenlust (DLR-PT) Ulrich Scharlack Corinth (DLR-PT)
Sarah Hilker (Pressesprecher)
Carolin Ullrich Christian Luft

(Staatssekretar)

Das Team arbeitete nach agilen Arbeitsweisen in einwdchigen “Sprints”. Dazu wurden

wochentliche Sprint Plannings einberufen in denen ein Sprint Goal, also ein Wochenziel,



festgelegt wurde. AnschlieBend wurden Arbeitspakete mit klar definierten und zeitlich
begrenzten Aufgabeninhalten aufgesetzt. Die Teammitglieder setzen die Aufgaben je
nach Priorisierung um. Im Sprint Review wurde die Arbeit aus dem vorherigen Sprint
vorgestellt und evaluiert. Zusatzlich wurden wochentliche Retrospektiven durchgefuhrt
in der die Zusammenarbeit im Team in Bezug auf Personen, Beziehungen, Prozesse und
Tools reflektiert wurde. Dieses Vorgehen erméglichte uns, Anderungen und neue
Erkenntnisse jede Woche von neuem flur unseren Prozess zu berucksichtigen und
Aufgaben entsprechend zu priorisieren. Zusatzlich arbeitete das Team mit Daily Scrum
Meetings. Zu Beginn des Arbeitstages wurde fir maximal 15 Minuten eine
Tagesplanung vorgenommen, um eine Fokussierung auf Erreichen des Sprintziels zu
gewahrleisten. Jeden Dienstag fand ein Treffen zwischen Tech4Germany Fellows und
Digitallotsen statt, um Absprachen zu treffen und Feedback zur Arbeit sowie inhaltlichen
Input einzuholen. An einigen Treffen haben die Digitallotsen und Fellows gemeinsam

am Fortschritt des Projektes gearbeitet.

Die Kommunikation im Team erfolgt ausschlie3lich in Team-Channels (Slack). Dies
ermdglichte dem Team eine schnelle Kommunikation tber alle Endgerate hinaus und
stellte absolute Transparenz her. Kommunikation via E-Mail wurde nur in seltenen
Fallen (z.B. Kommunikation mit einem Referat im Ministerium) verwendet, im Team
wurde komplett darauf verzichtet.

Weitere Informationen zu Scrum

Tool-Empfehlungen:

Webbasierter Instant-Messaging Dienst bei dem Kommunikation in
’-“i" slack Channels stattfindet und alle Nachrichten, Tools und Dateien an
einem einzigen Ort liegen

Webbasierte Projektmanagementsoftware die in Listen und Karten
m m sortiert ist und sich somit bestens fr Scrum-basierte Projekte
eignet


https://www.scrum.org/resources/what-is-scrum
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2 Analyse

2.1 Desk Research

Zu Beginn des Projekts traten wir in intensiven Austausch mit unseren Digitallotsen des
BMBF sowie den am Bundesbericht fur Forschung und Innovation beteiligten
Dienstleistern, um deren Erfahrungen und Annahmen zu verstehen und ein Verstandnis
der Nutzer*innen zu erlangen. Weiterhin war es wichtig, den Prozess der Erstellung des
Bundesbericht und der dazugehdrigen Webseite zu verstehen. Parallel dazu
untersuchten wir die Seitenaufrufe der BuFI-Webseite, um die relevantesten Inhalte und
Muster im Nutzungsverhalten zu identifizieren. So konnten wir beispielsweise
feststellen, dass aktuelle News, die prominent auf der Startseite platziert wurden, nicht
von den Nutzer*innen gelesen werden. Daruber hinaus recherchierten wir auch
Webseiten anderer Berichte, um Best Practices zu sammeln, die wir far die

Neugestaltung und den spateren Designs als Inspirationsquelle nutzen konnten.

Liste mit Best Practices

2.2 Heuristische Evaluation

Um Schwachstellen der momentanen Webseite des Bundesberichts fur Forschung und
Innovation zu identifizieren fihrten wir eine heuristische Evaluation dieser durch. Bei
dieser Methode werden Webseiten anhand gangiger Usability Kriterien untersucht und

bewertet. Zur Untersuchung des Interfaces nutzten wir die ISO-9241 Kriterien.

Definition Usability nach IS0 9241-110:
“The effectiveness, efficiency and satisfaction with which specified
users achieve specified goals in particular environments.”

Die Kriterien umfassen: Aufgabenangemessenheit, Selbstbeschreibungsfahigkeit,
Erwartungskonformitat, Fehlertoleranz, Steuerbarkeit, Individualisierbarkeit,
Lernférderlichkeit. Als Ergebnis der heuristischen Evaluation liegt eine Ubersicht mit
Positivbeispielen und Verbesserungspotenzialen in allen sieben Kategorien vor.
Wahrend des Re-Designs der Webseite konnten wir immer wieder auf die Ergebnisse

der Evaluation zuruckgreifen. Aulierdem kdnnen die Erkenntnisse einer heuristischen


https://docs.google.com/document/d/1xbs2NlKfJcL-OG11GeoDBg-U-04WjjLzu1JL3tjKkbs/edit?usp=sharing

Evaluation als Grundlage fur Entscheidungsfindungen genutzt werden, da sie

Expertenwissen abbilden und dieses auch fur Nicht-Experten greifbar machen.

2.3 Interviews und Nutzertests

Wahrend bei der heuristischen Evaluation lediglich potenzielle Usability-Probleme
gefunden werden, eignen sich Nutzertests fur das Finden realer Probleme realer
Nutzer*innen. Ein wichtiger Bestandteil unserer Researchphase war daher das
Durchfuhren von 13 Interviews und 6 Nutzertests. Die meisten Probanden wurden
schon im Vorfeld von den Digitallotsen rekrutiert und standen stellvertretend fur die
Ziel-Nutzergruppe derjenigen, die den Bundesbericht fur Forschung und Innovation aus
einem beruflichen Interesse nutzen. Zur Vorbereitung der Interviews legten wir
Interviewleitfaden an, um eine Fokussierung auf unsere wichtigsten Forschungsfragen
zu gewahrleisten. Die teilstrukturierten Interviews gaben uns Einblicke in die Arbeitswelt
unserer Ziel-Nutzergruppe, deren Anspruche an eine Informationsplattform und Ziele,
die sie mit der Nutzung der BuFI-Website erreichen mochten. Als Teil der Interviews
fuhrten wir auch “Live-Testings” durch. Dabei kreierten wir auf den jeweiligen
Hintergrund der Teilnehmer#*innen abgestimmte Aufgaben, um sie bei der realistischen
Nutzung der Seite zu beobachten. So konnten wir beispielsweise herausfinden, dass die
Suchfunktion nur in den seltensten Fallen Treffer generiert, die den Nutzern
weiterhelfen. Die Aussagen der Interviewpartner wurden in unserem Online Flipchart

Tool Miro geclustert, um Ubergreifende Themen zu identifizieren.

Experteninterviews
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AuRerdem erstellten wir Zitatkarten mit aussagekraftigen AuBerungen der
Nutzer*innen, um die Erkenntnisse in einer anschaulichen Weise zu vermitteln und so

auch nicht-technische Projektbeteiligte abzuholen.

Die Texte im BuFi sind...

Die Daten sind Interessant, fur richtige Wissenschaftler

nicht die Texte. zu flach.

Tool-Empfehlung:

Video-Conferencing Tool das durch Bildschirm-Teilen Funktion
sehr gut fur virtuelle Nutzertests genutzt werden kann

miro Online-Whiteboard zur Teamzusammenarbeit und visuellen
Rt Aufbereitung von Ideen

2.4 Kernerkenntnisse

Die Ergebnisse aus den verschiedenen Analysen wie Deck Research, Heuristischer
Evaluation, Interviews und Nutzertest haben wir gebundelt und in Kernerkenntnissen

zusammengefasst.

Key Insight 1: Es ist schwierig die BuFI-Webseite zu finden

Wir mussten feststellen, dass es fir Nutzer*innen schwierig ist, die BuFI-Webseite zu
finden. Bei gangigen Suchmaschinen fuhrt die Suche nach “Bundesbericht fur
Forschung und Innovation” zu héheren Eintragen fur Informationen Uber den Bericht
auf der Webseite des Bundesberichts fur Forschung und Innovation und nicht direkt auf
die Webseite des Bundesberichts. Von der Informationsseite des Bundesministeriums
ist es jedoch schwierig, auf die BuFI-Webseite weitergeleitet zu werden. Dies spiegelt
sich auch in den Analytics wieder: seit Erscheinen des letzten Bundesberichts sind
lediglich 500 Nutzer*innen von der BMBF-Webseite auf die BuFl-Webseite weitergeleitet

worden.
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Key Insight 2: Nutzerxinnen fehlt das Verstdndnis, wozu die
BuFI-Webseite dient

Unsere Recherche ergab, dass Nutzer*innen haufig unklar ist, welche Informationen auf
der BuFI-Webseite zu finden sind. Dies zeigte sich beispielsweise bei der Analyse der
internen Suche. Die haufigsten Suchbegriffe umfassten Suchworter wie Stellenanzeigen,
Karriere, Jobs oder Praktikum. Die BuFI-Webseite stellt jedoch die Online-Prasenz des
Bundesberichts dar und beinhaltet keinen Stellenmarkt fur Forscher*innen und
wissenschaftsnahe Anstellungen. Auch die Abgrenzung zwischen dem
Bundesministerium fur Bildung und Forschung und dem Bundesbericht war vielen
Nutzern nicht klar. Dies lag unter anderem an der prominenten Platzierung des
BMBF-Logos auf der BuFI-Webseite. Haufig landeten Nutzer*innen aus Versehen auf
der Webseite des BMBF, obwohl sie eigentlich zurtck auf die BuFI-Startseite navigieren

wollten.

Key Insight 3: Die gesuchten Inhalte sind auf der
BuFI-Webseite nur schwer zu finden

Die heuristische Evaluation der Webseite anhand gangiger Usability-Kriterien legte
offen, dass die Navigation der Webseite Verbesserungspotenzial bietet. Beispielsweise
befinden sich viele Navigationselemente auf der rechten Seite des Bildschirms. Dies ist
far viele Nutzer nicht erwartungskonform. Die Inhalte werden daher nicht als
Navigationselemente erkannt und nicht genutzt. Eine starke Verschachtelung der
Inhalte fUhrt dazu, dass die gezielte Informationssuche erschwert ist. Weiterhin liefert
die interne Suche meist nicht die gewtinschten Treffer. Eine Verbesserung der
Verschlagwortung der Inhalte wird daher empfohlen. Manche Nutzer*innen gaben an,
die PDF-Suchfunktion dem Navigieren auf der Webseite vorzuziehen. Dies verdeutlichte
uns die Wichtigkeit, Nutzer*innen bei der Informationsfindung zu unterstutzen.
Paradoxerweise zeigte sich durch die Analyse der Seitenaufrufe, dass die besonders
prominent auf der Startseite platzierten Inhalte fur die Nutzer*innen nicht relevant oder
von Interesse waren. Daraus leiteten wir folgendes Ziel fur unser Re-Design ab: Die
meistgenutzten Inhalte und Angebote der Webseite mussen identifiziert und prominent

auf der Startseite platziert werden.

Key Insight 4: Die Weiterverarbeitung wertvoller Daten &

Informationen ist aufwendig

12



Durch die Experteninterviews zeichnete sich deutlich ab, dass offizielle Tabellen und
Grafiken des Bundesberichts fur die Nutzer*innen sehr wertvoll sind. Jedoch konnten
diese Tabellen und Abbildungen in digitalisierter Form nicht auf der BuFI-Webseite
gefunden werden, sondern durch eine Weiterleitung auf eine andere Webseite (das
Datenportal des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung). Dort haben sie eine
komplett andere Sortierung und Benennung der Daten und Abbildungen vorgefunden.
Dies fuhrte bei den Nutzer*innen zu Verwirrung und Frustration, da dadurch der
Download und die Weiterverarbeitung der Daten sehr zeitaufwendig ist. AuBerdem
wunschten sich Nutzer*innen eine interaktivere Darstellung der Daten sowie
vielfaltigere Download-Madglichkeiten, um die Daten bestmdglich weiterzuverwenden.
Die offizielle Datengrundlage, zahlreiche Tabellen und Abbildungen wurde von vielen
Nutzer*innen als Alleinstellungsmerkmal des Bundesberichts fur Forschung und

Innovation identifiziert.

2.5 Design Challenge

Nach ersten Recherchen und Nutzerbefragungen definierten wir eine Design Challenge,
um unsere Arbeit der folgenden Wochen auf ein konkretes Ziel ausrichten zu kénnen. In
einem Workshop arbeiteten wir an den folgenden Fragen:

e Welches Problem méchten wir |6sen?

e FUr wen mochten wir das Problem |6sen?

e Welche Einschrankungen gibt es?

e Welchen Mehrwert gibt es, das Problem zu |6sen?

Jedes Teammitglied brainstormte zuerst in Einzelarbeit und stellte anschlieend seine
Uberlegungen vor. Ahnliche Vorschlidge wurden geclustert und anschlieBend durch
Punktekleben einer Priorisierung der Vorschlage vorgenommen. Schlussendlich
konnten wir unsere Design Challenge ausformulieren:

Wir wollen Informationen und Daten zu Forschung & Innovation
fur eine breitere und diversere Nutzergruppe zugdnglich
machen, um demokratische und wissenschaftliche Werte zu

stdrken.

Weitere Informationen zur Methode Brainstorming
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http://www.designkit.org/methods/28

2.6 Personas und User Journeys

Auf Basis der Nutzerbefragungen und Interviews, den Auswertungen der
Webseitenstatistik und den Gesprachen mit unseren Digitallotsen hatten wir genug

Informationen gesammelt, um Personas und User Journeys zu erstellen.

Personas sind Nutzermodelle, also eine archetypische Personifizierung von
Zielgruppenmerkmalen. Unsere Personas haben wir mit unter anderem mit Namen,
Gesicht und Privatleben versehen, um es allen Beteiligten zu ermdglichen, sich in
potenzielle Nutzer*innen zu versetzen. Unsere Personas haben weiterhin Wunsche,
Ziele und Erwartungen in Zusammenhang mit der Informationssuche zu Forschung und
Innovation. Zitate aus den Nutzerinterviews konnten wir in die Personas integrieren, um
sie noch lebensnaher zu gestalten. Durch diese detaillierte Beschreibung von
Nutzergruppen anhand von Personas ist es leichter sich wahrend dem Designprozess
auf deren Bedurfnisse und Winsche einzulassen und diese als Entscheidungsgrundlage

zu nutzen. Im Folgenden ist ein Beispiel einer Person zu erkennen:

Goals

Nicholas

40 Jahre
Familienpapa

Mochte von Forschung fasziniert werden

Mochte entdecken, welche groBen Herausforderungen mithilfe von
Forschung gel6st werden

“Kinder kommt schnell, Needs
. o ”

Galileo fangt an Aufbereitung von Informationen in bunten Infografiken und einfachen
; ; > Erklar-Videos

Hat seinen Kindern einen Lego-Roboter inteil f : h Th K I

geschenkt, mit dem er selbst aber am liebsten Einteilung der Informationen nach Themenkomplexen

spielt Verlinkung zu Inhalten, die fir Kinder aufbereitet sind

Medien Pains

Schaut gerne Dokumentationen tiber Natur und Komplexe Texte mit Fachbegriffen sind ihm ein Graus

Technik im Fernsehen

Surft mit seinem iPad und speichert sich
interessante Webseiten als Lesezeichen

Tut sich schwer, politische Sprache und Ausschmiickungen von
relevanten Informationen und Fakten zu unterscheiden

14



Neben den Personas wurden auch User Journeys erstellt, also eine visuelle Abbildung
daruUber, wie unsere Nutzergruppen mit der Webseite in Kontakt kommen, wie sie diese
navigieren, welche Informationen und Funktionen besonders relevant sind und an
welchen Stellen Pain Points (Schmerzpunkte) fur die Nutzer*innen auftreten. Durch die
User Journeys wurde beispielsweise deutlich, dass viele Nutzer*innen gerne Grafiken
und Abbildungen des Bundesberichts in hoher Qualitat herunterladen mochten, um
diese in Prasentationen oder Newslettern weiterzuverarbeiten. Auf Basis der User
Journeys konnten wir anschlieRend zusammen mit unseren Digitallotsen einen
sogenannten “Golden Path” erstellen, also eine optimale Interaktion der Nutzer mit der
Webseite.

Hier ist eine beispielhafte Abbildung einer User Journey mit den entsprechenden

Emotionen zu erkennen:

»ich bin zum ersten Mal auf der ‘
BuFI-Website und moéchte mich
daruber informieren, was der . :
BuFI Giberhaupt ist.“ ~ ! oe
R
) o ><> —) e
< g o
ey

Hintergrundinformationen zur Methode User Journey

2.7 How Might We’s

Durch die Formulierung von “How Might We...”-Fragen kdnnen Wunsche und
Frustrationen aus der Recherche in Designmoglichkeiten Ubersetzt werden. Die
Methode setzt voraus, so viele Fragen wie moglich zu kreieren, die dem Schema “Wie
kdénnten wir ...?" folgen. Ein Beispiel einer HMW-Frage ist “Wie kdnnten wir das
Weiterverarbeiten der Inhalten & Daten erleichtern bzw. ermdglichen?” Durch das
Clustern der HMW-Fragen in Gruppen konnten wir die Anforderungen unserer
Nutzer*innen in einer Perspektive betrachten, die uns ermdglichte, konkrete

Losungsvorschlage fur verschiedene Pain Points zu erarbeiten. Die HMW-Fragen

15


https://designsprintkit.withgoogle.com/methodology/phase1-understand/user-journey-mapping

konnten anschlieBend in Arbeitspakete fur darauffolgende Design-Sprints Ubersetzt

werden.

2.8 Bestimmung des Umfangs und Priorisierung

Am Ende der Research-Phase hatten wir zahlreiche Erkenntnisse gesammelt, unsere
Nutzergruppen analysiert und in Personas Ubersetzt, momentane Prozesse und
zukUnftige Wunsch-Interaktionen modelliert und How Might We-Fragen aufgestellt, um
das Erlebnis, sich Uber Forschung und Innovation zu erkundigen zu verbessern. Da das
Fellowship auf zehn Wochen begrenzt ist, musste jedoch eine Priorisierung der Ideen
und eine realistische Einschatzung des Projektumfangs vorgenommen werden. Dazu
brainstormten wir in einem Workshop mdglichst viele denkbare Features fur die

Webseite. AnschlieBend wurden diese Features in einer Machbarkeit/Impact-Matrix

(siehe nachfolgende Abbildung) eingeordnet.
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https://designsprintkit.withgoogle.com/methodology/phase1-understand/how-might-we
https://designsprintkit.withgoogle.com/methodology/phase4-decide/decision-matrix

Die ausgewahlten Features wurden anschlieBend in sogenannte Design Hypothesen
festgehalten. Diese folgen dem Muster: We believe that doing/building/creating [this] for
[this user] will result in [this outcome].

Die Designhypothesen halfen uns, nach dem “Warum?” zu fragen, dass sich hinter
technischen Features verbirgt. Damit eignen sie sich auch hervorragend zur
Kommunikation gegenuber nicht-technischen Stakeholdern. Eine der Designhypothese
besagt: interaktive Grafiken bei BuFI-Neulingen soll Spald am Explorieren von
Forschungs- und Innovationsdaten ausldsen. Dadurch soll ein guter Eindruck des BMBF

geférdert werden.

Weiterhin wendeten wir die Methode “Gutt-Check” an. Bei dieser Methode listeten wir
alle Einschrankungen und Hindernisse auf, die bei der Umsetzung der ausgewahlten
Features auftreten kdnnten. Die fruhe Antizipation von Hindernissen half uns im
weiteren Verlauf des Projekts, diese zu Umgehen oder frihzeitig die Losungsfindung in

die Wege zu leiten. Beispielsweise konnten wir Abhangigkeiten frihzeitig auflésen und

somit eine reibungslose Umsetzung gewahrleisten.

17


https://methods.18f.gov/decide/design-hypothesis/
http://www.designkit.org/methods/42
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3 Entwicklung

3.1 Papierprototypen

Um erste Ideen fur ein Re-Design schnell sichtbar zu machen, starteten wir mit
Papierprototypen. Dieses Vorgehen ermdglicht es in kurzer Zeit Ideen anzuskizzieren.
Sie eignen sich weiterhin hervorragend fur User Testings. Durch die geringe Fidelity
(Genauigkeit) der Prototypen konzentrieren sich Nutzer*innen automatisch auf die
Funktionalitat und Architektur und weniger auf das visuelle Design, welches erst am
Ende der Delivery Phase (Entwicklungsphase) final festgelegt wird. Durch den frihen
Einsatz von Papierprototypen kdnnen falsche Grundannahmen schnell aufgedeckt
werden. Zu den ersten Papierprototypen holten wir zigig Feedback ein, beispielsweise
von anderen Teammitgliedern, Tech4Germany Fellows und Mitarbeitern des BMBF. So
entstanden viele kurze Iterationen, die unsere Ideen schnell konkret und fokussiert

werden liel3en.
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3.2 Wireframes & User Testing

Die vielversprechendsten Papierprototypen, die bereits getestet und weiter
konkretisiert wurden, setzten wir anschlieend in digitale Wireframes um. Dabei
nutzten wir das kollaborative Interface-Design Programm Figma. Wir begannen mit der
Umsetzung der Startseite sowie den wichtigsten Online-Angeboten wie beispielsweise
interaktive Grafiken, eine Liste aller Forschungs- und Entwicklungseinrichtungen und
einen Downloadbereich fir alle Tabellen und Abbildungen.

FuE-Indikatoren

IEEaKIe GratKed (D) e
Hier finden Sle Interakt!
orschungs

@ Liste |
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Tool-Empfehlung:

é Figma Kollaboratives Tool flr User Interfaces

Alle Wireframes

Parallel zur Erstellung der Wireframes fuhrten wir Nutzertests durch und testeten
immer die jeweils aktuellste Version unserer digitalen Prototypen. Hierzu erstellten wir
einen Leitfaden fur Nutzertests, um einen gleichbleibenden Qualitatsstandard und
vergleichbare Ergebnisse Uber die Nutzer*innen hinweg zu garantieren.
Hauptbestandteil unserer Nutzertests war die Methode des “lauten Denkens”. Dabei gilt
es die Testperson anzuweisen, all ihre Gedanken und Gefuhle wahrend der Nutzung des
Prototyps laut auszusprechen. Besonders wichtig ist es den Nutzern klarzumachen, dass
der Nutzertest dazu dient die Qualitat der Webseite einzuschatzen und nicht die
Fahigkeiten der Testperson zu evaluieren. Die Nutzer*innen sollten wie bei dem

Prototypen den Fokus auf die Funktionalitaten des Prototypen legen.

Das Feedback des User Testings wurde immer am selben Tag an die Designer
zuruckgespiegelt und in die Prototypen eingearbeitet. Diese hohe Frequenz aus
Wireframe bauen, testen und anpassen, ermoglichte uns ein Maximum an Iterationen in
kurzer Zeit. Durch die Nutzung des Interface-Design Programm Figma war es uns
moglich, Interaktionen zu simulieren. So waren beispielsweise Elemente anklickbar und
verschiedene Seiten miteinander verknupft. Somit konnten wir die Funktionalitat der
Webseite mit hoher Realitatsnahe testen. Das Feedback der Nutzertests war
schlussendlich sehr positiv. Besonders haufig wurde durch Nutzer*innen das reduzierte
und Ubersichtliche Design der neuen Webseite hervorgehoben. Weiterhin erhielten die
neu konzipierten Online-Angebote wie beispielsweise die interaktive Grafik gutes
Feedback. Auch der Verzicht auf lange Texte auf der Webseite wurde durch die

Nutzer*innen positivaufgenommen.

3.3 Mood Boards und Visuelles Design

Nachdem unsere Wireframes funktional getestet wurden, arbeiteten wir am visuellen
Design der Webseite. Dazu erstellten wir verschiedene Mood Boards bestehend aus

Schriftarten, Farbschemata und mdéglichen Grafikdarstellungen.
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Diese haben wir anschlie3end im Team besprochen und Favoriten bestimmt, welche
anschliel3end weiter ausgearbeitet wurden. Besonders wichtig war es fur uns, die
Inhalte der Webseite mit dem visuellen Design zu unterstreichen. Daher entschieden
wir uns beispielsweise fr eine neutrale, serifenlose Schriftart, die den
wissenschaftlichen Inhalt des Bundesberichts fur Forschung und Innovation
widerspiegelt. Die digital erzeugten Muster in Header und Footer zeigen, wie mit
einfachen Mitteln ein hoher stilistischer Wiedererkennungswert geschaffen werden
kann. Durch sie gelingt es Uberdies, visuelle Assoziationen zu den Begriffen Forschung
und Innovation klar zu bedienen, gleichzeitig jedoch ein so hohes Abstraktionslevel zu
bewahren, dass sich eine grol3e Bandbreite von Wissenschaftsdisziplinen der

Darstellung zuordnen I3sst.
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Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua, At vero eos et accusam et justo duo dolores
et ea rebum. Stet clita kasd qubergren, no sea takimata sanctus est
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam noenumy eirmed tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accu-
sam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no
sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet.
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Ergebnis




4 Ergebnis

4.1 Konzept der Webseite

o
Bundesbericht \

Forschung &
Innovation

Menr Uber den Bericht exfshien >

Online-Angebote

, Interaktive Forschung in den
i l Grafik Y57 Bundeslandern

L ————————————————————————

Auf Basis der Erkenntnisse der Analyse Phase und den iterierten Prototypen ergab sich
ein finales Gesamtkonzept fur die Webseite des Bundesberichts fur Forschung und
Innovation. Die grolite Veranderung zwischen der alten Webseite und dem neuen
Konzept sind stark verschlankte Inhalte. Unser Konzept ist extrem reduziert und
fokussiert sich auf komplementare Online-Angebote, die die Vorteile einer
Web-Umgebung nutzen wie beispielsweise die Interaktivitat der Inhalte. Lange Texte
sind nicht langer Teil des Webseiten-Konzepts. Die neue Startseite ist im Stil einer
Landing-Page gehalten, mit einem klaren Call-to-Action als erstes Element, namlich der

Moglichkeit den Bericht herunterzuladen oder mehr tber den Bericht zu erfahren.
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Durch das Plug-In VisualEyes in unserem Designtool Figma werden die Vorteile unseres
reduzierten Designs gegenUber der alten Webseite deutlich. VisualEyes erlaubt die
Pradiktion von Nutzeraufmerksamkeit durch sogenannte Heatmaps. Mit einer
Ubereinstimmung von 84% mit Eye-Tracking Untersuchungen erlaubt das Plug-In
aussagekraftige Ruckschlusse Uber diejenigen Elemente, die besonders die
Aufmerksamkeit von Nutzer*innen auf sich ziehen. Wie durch die Heatmap deutlich
wird, "Ubersahen" Nutzerinnen den Downloadbereich auf der alten Webseite, da die
vielen Bilder die meiste Aufmerksamkeit beanspruchten. Ebenso wird mehr
Aufmerksamkeit auf das BMBF Logo gelenkt als auf den Titel der bisherigen Startseite.
Das neue Design lenkt hingegen die Aufmerksamkeit auf eben jene Elemente unseres

Konzepts, die als besonders inhaltlich relevant fur die Zielgruppe identifiziert wurden.
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Dies deutet auf eine zukunftige Steigerung der Nutzungseffizienz hin und birgt
Potenzial, frihere Pain Points in den User Journeys zu vermeiden

Hintergrundinformationen zum Plug-In VisualEyes

Weiterhin fand eine Umgestaltung von einer informationslastigen Darstellung hin zur
Darstellung von Online-Angeboten und Services. Bisher bestand die Webseite des BuFl
aus einer exakten Spiegelung des Printberichts in Aufbau und Inhalt. Nun ist die
Webseite unterteilt in die drei Kategorien “Online-Angebote”, “Zum Bericht” und “Uber
den Bericht". Die Fokussierung auf diese Angebote ergab sich direkt aus den
Erkenntnissen der Analyse Phase und deckt die wichtigsten identifizierten User Stories
ab. Somit kdnnen wir gewahrleisten, dass selbst durch die weitreichende Reduzierung
der Inhalte keine User Needs unerfullt bleiben, sondern ganz im Gegenteil, besser
erfullt werden als zuvor. In diesem Zuge wurde auch die Navigation extrem verschlankt,

um Nutzer*innen ein schnelleres Auffinden der gesuchten Inhalte zu ermdglichen.

Startseite

Online- Uber den

Angebote Der Bericht HorichE Impressum Kontakt
Interaktive Bericht
Grafik hexunterladen
Forschung 2
ry Kapitel-
in den - !
Bundeslandexrn bersicht
Fuk- Vorherige
Einrichtungen Ausgaben

Daten &
Abbildungen
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https://d34cuim5v38p5e.cloudfront.net/marketing/VisualEyes_Accuracy.pdf

Ein besonderer Fokus unseres Konzepts lag auf der Erstellung von Online-Angeboten.
Diese sind “Interaktive Grafiken”, “Forschung in den Bundeslandern”,

“Forschungseinrichtungen” und “Daten und Abbildungen”.

4.1.1 Interaktive Grafik

Die Sektion Interaktive Grafik bietet die wichtigsten Indikatoren im Bereich Forschung
und Entwicklung in interaktiver Form. Hier werden die Vorteile einer Webumgebung
gegenUber einem Printbericht besonders deutlich. Die interaktive Grafik erméglicht es
Nutzern beispielsweise, sich Daten fur spezifische Jahre anzeigen zu lassen. Auch eine
Gegenuberstellung von verschiedenen Landern in einer Grafik ist moglich. Durch die
Interaktivitat kdnnen sehr viele Informationen in einer Ubersichtlichen Grafik dargestellt
werden, die Freude am Explorieren bereitet. Auch kdnnen die Nutzer*innen die Inhalte
fur ihre BedUrfnisse fokussieren (z.B. durch das Ausblenden von Datensatzen). Ein
haufig genannter User Need war die Wiederverwendbarkeit der Daten und
Abbildungen. Daher wird nun eine umfangreiche Auswahl an Downloadmaglichkeiten

far die Interaktiven Grafiken angeboten.

Bundesbericht
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4.1.2 Forschung in den Bundesldndern

Bisher wurde ein separater PDF-Band fur die Darstellung der Bundeslander erstellt. Die

Analyse zeigte jedoch, dass dieser Band in den vergangenen Jahren sehr viel seltener
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heruntergeladen wurde als der Hauptband des Bundesberichts fur Forschung und
Innovation. Nichtsdestotrotz ergab die Befragung der Nutzer*innen, dass Informationen
und vor allem Vergleiche der Indikatoren und Bundeslanderpolitik von Interesse sind.
Daraus liel3 sich schliel3en, dass bisher eine Inbalance zwischen Format und Inhalt
bestand. Dies wurde durch das interaktive Online-Angebot zu Forschung in den
Bundeslandern aufgeldst. Zukunftig wird der zusatzliche Printband Uber FuE-Politik der
Bundeslander entfallen. Stattdessen wurden neue Online-Angebote kreiert, die auf
konkrete User Stories abgestimmt sind. Beispielsweise konnten wir durch unsere
Recherche herausfinden, dass lange, politisch gefarbte Texte Uber Forschung in
Innovation in den Bundeslandern Nutzer*innen eher verschreckt. Daher haben wir eine
datenbasierte Visualisierung der wichtigsten Indikatoren entworfen, die sachlich und
neutral die Input- und Outputfaktoren der Forschungspolitik der Bundeslander darstellt
und ins Verhaltnis setzt. Auch wichtige Fakten, wie beispielsweise die Anzahl der im
jeweiligen Bundesland ansassigen Hochschulen und Forschungseinrichtungen werden
in einem Landerprofil abgebildet. Ausfihrliche Informationen zur politischen
Ausrichtung der Forschungs- und Innovationsbemuhungen der jeweiligen Bundeslander
sind in einem PDF-Download aufbereitet. Da unsere Nutzerbefragungen jedoch eine
Praferenz sachlicher und knapp zusammengefasster Fakten gegenuber Selbstportraits
der Bundeslanderpolitik ergab, empfehlen wir fur die Erstellung des Bundesberichts
2022 eine Verknappung dieses Angebots zugunsten von Verlinkungen zu den jeweiligen

Bundeslander-Webseiten.
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4.1.3 Forschungseinrichtungen

Ein Alleinstellungsmerkmal des Bundesberichts fur Forschung und Innovation ist die
Ubersicht aller durch das BMBF geférderten Forschungseinrichtungen. Nutzerfreundlich
aufbereitete Informationen zu Forschungseinrichtungen waren ein zentraler User Need
in unserer Analyse Phase. Auch bei diesem Online-Angebot werden die Vorteile einer
Webumgebung gegenuber einem PDF-Bericht deutlich. Zukunftig erleichtern praktische
Filter- und Suchfunktionen ungemein die Suche nach Forschungseinrichtungen. So
kdnnen Nutzer*innen nach Art der Einrichtung, Bundesland und Wissenschaftszweig
filtern. Die Darstellung erfolgt in Listen- und Kartenform. Auch hier stellen wir einen

praktischen Downloadbereich bereit.
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4.1.4 Daten & Abbildungen

Eine unserer Kernerkenntnisse der User Research ist die Relevanz von Daten fur unsere
Zielgruppe. Bisher konnten die Tabellen und Abbildungen jedoch nicht direkt auf der
BuFI-Webseite gefunden werden, sondern durch eine Weiterleitung auf eine andere
Webseite. Die Verbesserung der Datenzuganglichkeit und das Anbieten verschiedenster
Downloadmaoglichkeiten ldsst Open-Data Bemuhungen im Bereich Forschung und
Innovation Wirklichkeit werden. Das von uns erstellte Daten- und Abbildungsangebot
erleichtert das Finden relevanter Inhalte durch Filter- und Suchfunktionen. Eine
praktische Vorschau lasst Nutzer*innen auf den ersten Blick erkennen, ob die Grafik die
gewunschten Inhalte bereithalt. Vielfaltigste Downloadmaoglichkeiten sowohl in
Bildformaten als auch Tabellenformaten erlauben die Weiterverarbeitung der
bereitgestellten Daten. Besonders durch die Verkntpfung von Abbildungen und den
dazugehorigen Tabellen wird der Service zukunftig verbessert. Auch das Darbieten

eines Tabellenschemas ist eine neuartige Lésung, die das Explorieren von Datenquellen
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nutzerfreundlicher gestaltet. Dadurch kénnen die Nutzer*innen bereits vor dem

Download sehen, was sie herunterladen (sowohl bei Abbildungen als auch bei Tabellen).

Bundesbericht
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4.2 Design System

Nachdem wir auf ein Design ausgewahlt haben, galt es dieses auf unsere funktionalen

Wireframes zu Ubertragen. Auch fur diesen Schritt konnten wir das Interface-Design

Programm Figma nutzen. Nach der Ausdifferenzierung und Festlegung von Farben,

Typografie, Illustrationen und Icons galt es User-Interface Elemente, wie beispielsweise

Links oder Buttons, auf dieser Basis zu erstellen.
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4.2.1 Farbpalette

Auf Basis des Mood Boards haben wir eine breite Farbpalette aufgebaut. Wir bendtigten
verschiedene Farbtone, um detailreiche Abbildungen mit zahlreichen Variablen
verstandlich darstellen zu kdnnen. Den charakteristischen Kern der Palette bilden
dunkle, gedampfte Blau- sowie helle, warme Brauntdne - eine Kombination, welche
auch auf farbsemantischer Ebene noch einmal das unterstreicht, was seridse

Wissenschaft ausmacht.

PRIMARY

navy

HEX 020F30

RGB 2-15-48

ACCENT ACCENT ACCENT ACCENT

sierra sierra light smoke smoke dark
HEX B46B51 HEX DB9ASA HEX 677199 HEX 384668
RGB 180-107-8 RGB 219-154-138 RGB 103-113-153 RGB 56-70-104
NEUTRALS NEUTRALS NEUTRALS NEUTRALS
grey3 grey2 grey1 sky

HEX 828282 HEX EAEAEA HEX F6F6F6 HEX E2ECFF
RGB 130-130-130 RGB 234-234-234 RGB 246- 256 - 256 RGB 226 - 236 - 255
STATE

deactivate (Text)

HEX 828282

RGB 130-130-130

4.2.2 Typografie

Die gewahlte Schriftart fur die Webseite des Bundesberichts fur Forschung und
Innovation ist Yantramanav. Die serifenlose Schriftart ist als Google Web Font unter der
Open Font Lizenz kostenfrei zu nutzen. Die schlanke Gewichtung sorgt fur ein modernes
Design, das die Ubermittlung unserer Inhalte visuell unterstitzt. Auf Basis dieser
Schriftart haben wir einen Typografie Guide in unserem Designprogramm Figma
angelegt, der eine Vereinheitlichung Uber alle Seiten hinweg erleichtert.

Link zur Google Font Yantramanav
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https://fonts.google.com/specimen/Yantramanav

4.2.3 Illustrationen

Um die Webseite des Bundesberichts fur Forschung und Innovation mit einem
individuellen Style zu versehen, haben wir eigene Illustrationen fur unsere
Hauptangebote entworfen. Damit begegneten wir dem in der Research Phase
entdeckten Nutzerproblem, dass die Abgrenzung zwischen der Webseite des
Bundesberichts fur Forschung und Innovation und dem Bundesministerium fur Bildung
und Forschung oftmals unklar war. Die Ausgestaltung der Grafiken orientierte sich
dabei im Wesentlichen an drei Parametern: 1. Filigrane Linienzeichnung (1 pix) ohne
Fallung (Ausnahme zugunsten besserer Verstandlichkeit: Illustration fur Download der
englischen Kurzversion), 2. Konsequente Vermeidung runder Konturen, 3. Maximale
inhaltliche Reduktion auf die durch die jeweilige lllustration zu Ubermittelnde

Bedeutung.

A

4.2.4 Icons

Um ein konsistentes Look-and-Feel zu gewahrleisten, erstellten wir auch eigene Icons
far die Webseite. Diese gliederten sich hinsichtlich ihrer Farbe und Gewichtung an die

anderen Style-Elemente der Webseite an.

4.3 User Stories und Programmierung

Nachdem das Design der Webseite finalisiert wurde, erstellten wir User Stories und
Ubergaben Sie an den DLR-Projekttrager. Dieser startete mit der Programmierung der
Webseite. Mit Hilfe von User Stories werden die Winsche und Anforderungen von

Nutzer*innen an ein Digitalprodukt in Alltagssprache Ubersetzt, um sie dann an
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Softwareentwickler*innen zu kommunizieren. Unsere User Stories folgten dabei dem
Muster “Als Nutzer*in mochte ich XY, um XY zu tun”. Eine beispielhafte User Story lautete
“Als Nutzer mdchte ich im Footer alle Navigationselemente angezeigt bekommen, um
auf einen Blick zu allen Elementen navigieren zu kdnnen.” Die User Stories erstellten wir
fir jede zu programmierende Seite und sammelten diese in einer Tabelle (Google Sheet
Dokument). Die User Stories wurden mit erganzenden Beschreibungen der
Interaktionen (z.B. Hover-States), zugrundeliegenden Wireframes in Figma und
bendtigte Grafikelemente (z.B. Icons) angereichert. Das fertige Google Sheet Dokument
enthielt zu jedem Feature der Webseite (mindestens) eine User Story und wurde an den
DLR-Projekttrager zur Implementierung im bestehenden CMS ubergeben. Die
Implementierung der Startseite hatte fur unser Projekt die hochste Prioritat und wurde
bereits wahrend des 10-wochigen Fellowships begonnen. Die weiteren Unterseiten gilt
es bis zum Erscheinen des nachsten Bundesberichts fur Forschung und Innovation im

Juni 2020 zu implementieren.
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Weitere Schritte




5 Weitere Schritte

5.1 Liste weiterer Funktionalitdten

Mit Beendigung des Fellowships ist die re-designte Startseite implementiert. Alle

weiteren Seiten der Webseite sind in Figma als bemal3te Wireframes realisiert und in

User Stories spezifiziert und Ubergeben. Jedoch konnten in der begrenzten Zeit nicht

alle Features, die durch uns als potenziell hilfreich identifiziert wurden, umgesetzt

werden. Diese sind im Folgenden aufgelistet und beschrieben.

Link-Konzept

Projektdatenbank

Verbesserte
Suchfunktion &
Keyword Research

SEO
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Wahrend der Konzeption der Webseite wurde bereits ein
Augenmerk auf die Verbesserung des internen Linkkonzepts
gelegt. Durch thematisch sinnvolle Clusterung des Contents und
deutlich erkennbare Links. Weiterhin muss jedoch ein Konzept fur
ein- und ausgehende Links erarbeitet werden. Thematisch
ahnliche Angebote des Bundesministeriums fur Bildung und
Forschung (z.B. das Datenportal) bieten sich fur Verlinkungen an.
Dieses Potenzial wird bisher nicht ausgeschépft. Eine
ministeriumsubergreifende Zusammenarbeit zur Erstellung eines
Link-Konzepts sowie etwaige Konsolidierungen werden
empfohlen.

Wahrend der Research Phase ist immer wieder der Wunsch
gedulBert worden, eine Projektdatenbank aller durch das BMBF
geforderte Forschungs- und Entwicklungsprojekte vorzufinden.
Diese musste geeignete Filterfunktionen aufweisen wie
beispielsweise Férdersumme, Wissenschaftsbereich, Laufzeit u.A.

Die Nutzer*innen hatten Schwierigkeiten, durch Nutzung der
Suchfunktion relevante Ergebnisse zu erhalten. Eine
Verbesserung der Verschlagwortung ist daher perspektivisch
unabdingbar fur eine Erhohung der Nutzerfreundlichkeit. Ein
Auto-Fill oder Vorschlage gangiger Suchbegriffe ware weiterhin
denkbar. Wir empfehlen eine ausgiebige Keyword Research zu
denen Themen und Daten des Bundesberichts sowie regelmaliige
Auswertungen der internen Suche. Die Verschlagwortung der
Inhalte sollte kontinuierlich verbessert werden, um eine ideale
User Experience flr Such- und Filterfunktionen zu bieten.

Uber die Nutzung gangiger Suchmaschinen tritt
bundesbericht-forschung-innovation.de nicht als erster Treffer
auf. Dadurch ist die Auffindbarkeit des Bundesberichts
eingeschrankt. Durch Verbesserung des Link-Konzepts verbessert
sich das SEO-Ranking.



Mouse-0Qver Durch die Research Phase wurde deutlich, dass selbst fur die

Erklérungen hochspezialisierte Fachnutzergruppe des Bundesberichts nicht
alle Fachtermini bekannt und verstandlich sind. Eine Mouse-Over
Erklarung von Abktrzungen mit einer Verlinkung zum Glossar
wird empfohlen. Damit wird auch die Inklusivitat der Webseite
erhoht und die ErschlieBung neuer Nutzergruppen erleichtert.

Automatisch Momentan werden Abbildungen fiir den Bundesbericht fur
generierte Forschung und Innovation manuell gelayoutet. Wir empfehlen in
Abbildungen Zukunft eine automatische Generierung von Abbildungen (z.B.

durch Javascript-Bibliotheken wie D3.js oder Charts.js).

Barrierefreiheit Bei der Umsetzung der Webseite sind Standards der
Barrierefreiheit umzusetzen. Einige grundlegende Prinzipien, z.B.
zum Seitenaufbau, zur Farbgebung und Hervorhebung von
fokussierten Eingabeelementen (‘active focus’, z.B. Buttons)
wurden bei der Gestaltung beachtet. Barrierefreiheit ist nicht nur
fur die Webseite relevant, sondern muss auch bei der Erstellung
der PDF-Dokumente des Bundesberichts umgesetzt werden. Best
Practices zu Richtlinien, zur Umsetzung und zum Testen von
Barrierefreiheit fuUr Webseiten und PDFs sind in dieser Linkliste
gesammelt.

5.2 Zukiinftige mégliche Formate flr den

Bundesbericht flr Forschung und Innovation

Zum Start des Tech4Germany Fellowships im Oktober 2019 war die Erstellung des
nachsten Bundesberichts Forschung und Innovation bereits weit fortgeschritten. Da die
Umsetzung der Ergebnisse des Fellowships fur die Verdffentlichung des Berichts im Jahr
2020 vorgesehen war, mussten wir solche Lésungsansatze ausklammern, die die
Konzeption des Berichts an sich beeinflussen. Dazu gehort eine grundlegend neue
Strategie, wie der Bericht “gedacht” wird. Wir empfehlen fur die Zukunft eine “digital
first” Ausrichtung, die die Veroffentlichung des Berichts im Web fokussiert. Im folgenden

stellen wir zwei Moglichkeiten vor, Berichte digital zu interpretieren.

5.2.1 Interaktiver Bericht

Ein interaktiver Bericht ist gezielt fur das Medium Internet aufbereitet und fuhrt die
Nutzer*innen durch die Inhalte des Berichts, wobei interaktive Elemente im Fokus
stehen oder die textlichen Inhalte erganzen. Interaktiv meint in dem Fall, dass die

Elemente auf User Input reagieren und sich verandern. Konkret kann dies ganz
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https://docs.google.com/document/d/1yLXZOCnL9FHnmiOHuFS2fzqYp5hVKAi6FbRBW4SkmBg/edit?usp=sharing

unterschiedlich umgesetzt werden, z.B. durch animierte Infografiken oder Diagramme,
die sich durch User Input andern/anpassen. Ein Beispiel aus dem o6ffentlichen Bereich
ist der “Gut Leben in Deutschland”-Bericht der Bundeskanzlerin. Ob eine
interaktive Berichtsform fur den Bundesbericht Forschung und Innovation eine
sinnvolle Alternative oder Erganzung ist, bleibt zu klaren. Es muss vor allem abgewagt

werden, ob und fir wen eine solche Darstellungsform einen Mehrwert bietet.

5.2.2 HTML-Bericht

In Anlehnung an internationale Best Practices empfehlen wir auf lange Sicht,
Veroffentlichungen und Inhalte “HTML-first” zu denken. Inhalte im PDF-Format sind im
Vergleich zu HTML-Inhalten schwieriger zu finden, zu nutzen und zu pflegen. Offene
Standards zur Barrierefreiheit sind ebenfalls einfacher in HTML umzusetzen.
Barrierefreie PDFs mussen mit grof3er Sorgfalt kreiert werden und erreichen selbst
dann nicht dieselben Standards. HTML-Vero&ffentlichungen bieten eine Reihe von

Vorteilen gegentiber PDF-Dateien. Es folgt ein Auszug.

Vorteil 1: Inhalt passt sich an BildschirmgroBe an

“Responsive” gestaltete HTML-Inhalte kdnnen zielgerichtet fir verschiedene
BildschirmgroRen angepasst werden. PDFs sind statisch gestaltet, so ist z.B. das Lesen

von zweispaltigen PDF-Layouts auf kleinen Mobilgeraten sehr umstandlich.
Vorteil 2: HTML-Inhalte fligen sich nahtlos in die Webumgebung ein

Das Offnen oder Herunterladen von PDFs kann fiir die Nutzer*innen Schwierigkeiten
bei der Navigation und Orientierung bedeuten (z.B. Offnen in neuem Tab, automatisch
gestartetes Download), wahrend sich HTML-Inhalte nativ in die Umgebung einfugen. So
bleiben z.B. Such- und Navigationsleisten am Kopf der Webseite fur die Nutzer*innen
sichtbar. Nutzer*innen, die direkt von einer Suchmaschine kommen, sehen die
Publikation im Kontext der Ubergeordneten Webseite und nicht als einzelnes
Dokument. Weiterfuhrende Inhalte (z.B. Verlinkungen) kdnnen nahtlos eingebettet
werden und fuhren nicht dazu, dass Nutzer*innen wie bei PDFs von einer Anwendung

(PDF-Viewer) zu einer anderen springen mussen (Browser, um den Link zu 6ffnen).
Vorteil 3: HTML-Dokumente bieten eine bessere Barrierefreiheit

Selbst ein gut gestaltetes, barrierefreies PDF-Dokument bietet Nutzer*innen weniger

Moglichkeiten der individuellen Anpassbarkeit. Standardisierte Webinhalte ermdglichen
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https://www.gut-leben-in-deutschland.de/static/LB/index.html

eine individuelle Darstellung der Inhalte Uber personalisierte Browsereinstellungen, z.B.
grolBere Schriften oder Schriftfarben.

Vorteil 4: HTML-Inhalte kénnen einfacher weiterverarbeitet werden

Das Kopieren von Texten aus HTML-Dokumenten ist einfacher. Je nachdem, wie
PDF-Dateien angelegt werden, kann es bei Kopierversuchen zu vielen Problemen
kommen (z.B. unerwinschte Textumbruche). HTML-Dokumente ermdéglichen aul3erdem
eine Weiterverarbeitung Gber Browser-AddOns, wie z.B. die automatisierte Ubersetzung

der Inhalte.
Erstellung mit Markdown

Eine Option zur Erstellung digitaler Berichte ware der Einsatz von (Open Source)
Softwarepaketen, mit der Dokumente in der Markup-Sprache Markdown erstellt werden
kénnen. Ein groBer Vorteil ist, dass Markdown-Dokumente sehr einfach in verschiedene
statische und dynamische Output-Formate umgewandelt werden konnen (z.B. HTML,
PDF, ePub). So muss ein Textdokument nicht einerseits als PDF gelayoutet und
andererseits als HTML-Bericht eingepflegt werden, sondern beide Output-Formate
werden aus demselben Markdown-Dokument erstellt. Eine detaillierte Analyse musste
klaren, welche Softwarepakete sich fur die Inhalte und den Erstellprozess des

Bundesberichts eignet.
Beispiel Bookdown als Hintergrundinformationen

Mit Bookdown kdnnen R-Markdown-Dokumente angelegt werden, die in diverse
Formate exportiert werden kdnnen. Ein Outputformat sind HTML-Dokumente, die sich
ahnliche wie PDFs Uber ein Inhaltsverzeichnis navigieren lassen (Beispieldokument).
Dabei bleiben die Vorteile von HTML-Dokumenten wie oben beschrieben. Falls
gewunscht, kdnnen Nutzer*innen Uber die oben angeheftete Steuerungsleiste (siehe
Beispieldokument) die Ansicht individuell anpassen, z.B. Schriftart und -grél3e oder

die Inhaltsnavigation ein-/ausblenden, oder das gesamte Dokument durchsuchen.

Linkliste mit Hintergrundinformationen zu HTML-Berichten
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https://bookdown.org/
https://bookdown.org/yihui/rmarkdown/
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https://docs.google.com/document/d/1NKwbw8IxdOXrSwf1IvG6fL9dYNUKMgN_S-eR1WSISlc/edit?usp=sharing

5.3 Einordnung des Bundesberichts flir Forschung

und Innovation in das Okosystem

Im Zuge der Research Phase wurde deutlich, dass die Webseite bmbf.de nur
unzureichend auf die Webseite des Bundesberichts fur Forschung und Innovation
verweist. Weiterhin wurde deutlich, dass es fur Nutzer*innen zuweilen schwierig ist, die
Ziele und Inhalte der Webseite Bundesbericht fur Forschung und Innovation von
anderen Online-Angeboten des BMBF abzugrenzen. Auch ein sinnvolles Link-Konzept
der Webseite des Bundesberichts fur Forschung und Innovation war vor dem Re-Design

nicht vorhanden.

Durch das Re-Design konnten erste Fortschritte erreicht werden, wie beispielsweise die
Umsetzung des Nutzerwunsches, einer geringeren Prasenz des BMBF auf der Webseite
des Bundesberichts fur Forschung und Innovation. Dies gewahrleistet beispielsweise
das neuartige Look-and-Feel der BuFI-Webseite, welches sich deutlich vom Corporate
Design des BMBF unterscheidet. Weiterhin wurde das Logo des BMBF weit weniger

prominent als zuvor platziert, um ungewollte Seitenwechsel auf bmbf.de zu vermeiden.

In der Vergangenheit sind Fachseiten oft aus einer ressortinternen Referatsstruktur
entstanden. Diese internen Strukturen sind Nutzern jedoch oft unbekannt und dienen
oftmals nicht der Bedienbarkeit, Benutzerfreundlichkeit und Zielerreichung. Um die
nutzerzentrierte Herangehensweise dieses Projekt auch zukUnftig zu unterstitzen und
auf das gesamte Okosystem auszuweiten empfehlen wir eine Auflistung aller
BMBF-nahen Fachseiten. AnschlieRend sollten diese beschrieben und
Zielnutzergruppen definiert werden. Weiterhin sollte evaluiert werden, wie die
verschiedenen Fachseiten miteinander zusammenhangen, welche Ziele sie bedienen
und welche Inhalte sie darstellen. Es sollte darauf geachtet werden, dass es keine
inhaltlichen Doppelungen gibt. Stattdessen sollte ein geeignetes Link-Konzept erstellt

werden, um auf verwandte Themen auch Seitenubergreifend zu verlinken.

5.4 Ausblick

Nutzerfeedback
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Um die Webseite auch nach Beendigung des Fellowships kontinuierlich zu Verbessern,
empfehlen wir das Durchfuhren von Nutzerbefragungen und Nutzertests vor und nach
Live-Schaltung der Webseite im Juni 2020. Nutzerumfragen die direkt auf der Webseite
implementiert sind (z.B. durch Pop-Ups) sind eine zeit- und kostenarme Moglichkeit, die
Meinungen der Nutzer*innen einzuholen. Auch langfristig auf der Webseite
implementierte Elemente kdnnen dazu dienen, Feedback zu erhalten. Beispielsweise
kénnte auf Unterseiten die Frage “Wie hilfreich war diese Webseite?” implementiert
werden. Auch umfangreichere Umfragen, z.B. mit offenen Fragen sind denkbar. Hier ist

jedoch mit einer geringeren Rucklaufquote zu rechnen.

Webseite .

Nashville.gov Was this page helpful?
Dauerhafte Abfrage auf
Webseite, ob die
abgebildeten
Informationen hilfreich Yes No
waren

Feedback is anonymous.

Co-Create with us

COLLABORATE

Webseite Tamm Abu
Dhabi

Dauerhafte Abfrage von
Nutzermeinungen zur
Verbesserung des Services [ Wouldyou ke us to call you?

SHARE YOUR IDEA —>

Analytics

Auch die Analyse der Seitenaufrufe und -aktionen kdnnen RuckschlUsse auf die
Performance der re-designten Webseite bieten. Beispielsweise konnen die Anzahl der
Seitenaufrufe, die Anzahl der Aktionen pro Besucher*in und die Re-Visits pro
Besucher*in als Indikatoren genutzt werden. Hier sollte man jedoch keine kurzfristigen
Veranderungen erwarten. Hilfreicher ist es Intervalle (z.B. erste 3 Monate nach
Erscheinen des Bundesberichts im Jahr 2018 vs. erste 3 Monate nach Erscheinen des

Bundesberichts im Jahr 2020) miteinander zu vergleichen.

Méglichkeiten, um Erfolg eines Re-Designs mit Analytics 2u messen
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https://preview.nashville.gov/
https://preview.nashville.gov/
https://www.tamm.abudhabi/en
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https://databox.com/measuring-website-redesign-success

Nutzerzentrierte Entwicklung

am Beispiel der Webseite
Bundesbericht-Forschung-
Innovation.de

www.techdgermany.org




